REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KINDERKRAFT
01. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji w sklepie internetowym KINDERKRAFT
dziatajgcym pod adresem https://kinderkraft.pl/.

2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a.

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukonczony 18 rok zycia, wobec ktérej sad
prawomocnie nie orzekt ubezwtasnowolnienia lub nie ustanowit doradcy
tymczasowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, a ktérej zachowanie ujawnia w
sposéb dostateczny wole nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego miedzy nig

a Sprzedawca, w tym przez podejmowanie czynnosci zamierzajgcych do ztozenia
Zamowienia w Sklepie Internetowym;

Konsument — Klient bedacy:

= 0sobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa, lub

= o0sobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

Logowanie — czynnos$c¢ polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu
znakow alfanumerycznych (e-mail), konieczna do uzyskania dostepu do konta Klienta.
Login ustalany jest samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestraciji;

Personalizacja — dostosowanie rzeczy oferowanej przez Sprzedawce w ramach
sprzedazy detalicznej, do zindywidualizowanych potrzeb Klienta, przez dokonanie w
niej zmian, wedtug specyfikacji Klienta,

Produkt/Produkty — rzecz/y ruchomal/e oferowana/e przez Sprzedawce, za
posrednictwem Sklepu Internetowego, do sprzedazy detalicznej rozumianej jako
kazdy rodzaj wprowadzenia na rynek towaru, w tym w co najmniej jednym panstwie
cztonkowskim, jako identycznego

z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach, ktére nie réznig sie w
sposob istotny swym sktadem lub wiasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym
uzasadnione i obiektywne czynniki, zwany/e réwniez ,Towarem”;

Regulamin — REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KINDERKRAFT,
nieodptatnie udostepniony Klientowi przed ztozeniem Zamédwienia;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta konta,
dokonana

z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na
stronie Sklepu Internetowego;

Sklep Internetowy — ogéinodostepny serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem https://kinderkraft.pl/, za posrednictwem ktérego, Klient
moze kupi¢ Produkt od Sprzedawcy,

Sprzedawca — 4KRAFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg przy

Tatrzanskiej 1/5, 60-413 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS
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0000378767, NIP: 7811861679, REGON: 301679527, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 842 500,00 zt, w catosci optaconym; nr BDO 000008302;

Trwaty no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie
informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Strona — zarébwno Sprzedawca jak i Klient;

Uzytkownik — Klient, ktory zatozyt konto Klienta z wykorzystaniem panelu
administracyjnego Sklepu Internetowego udostepnionego przez Sprzedawce.
Definicja Uzytkownika nie jest tozsama z definicjg uzytkownika strony, ktérg postuguje
sie dokument Polityki Prywatnosci.

Umowa sprzedazy/ Umowa — umowa sprzedazy Produktéw zawierana pomiedzy
Sprzedawcg, a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
— w Sklepie Internetowym.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce oferte kupna, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajace rodzaj i liczbe Produktéw wraz z cenami oraz dane Klienta
(imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazwe w przypadku osoby prawnej
albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej), a takze adres,
numer telefonu oraz forme ptatnosci i sposob dostawy a w przypadku deklaraciji
Klienta otrzymania faktury VAT réwniez dane niezbedne do jej wystawienia.

Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.

Sklep Internetowy jest platformg teleinformatyczng (systemem informac;ji i zdalnego wyboru
oraz zakupu Produktéw), umozliwiajgcg Klientom zapoznanie sie z Produktami Sprzedawcy.

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a.

przestrzegania postanowien Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Klient nie jest
zwigzany tymi postanowieniami, ktére nie zostaty mu udostepnione przed zawarciem
umowy - na zgdanie Klienta - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie
Sprzedawca;

korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob niezaktdcajgcy
funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen;

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu oraz przyjetymi
Zwyczajami;

przestrzegania bezwzglednego zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym;

korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych,
w tym prawa do prywatnosci oraz wszelkich przystugujgcych im praw i wolnosci;

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego,
chronionych prawem autorskim przystugujacym Sprzedawcy lub osobom trzecim,



jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym
zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez
uprawniong osobe.

h. podjecia aktéw starannosci celem zapoznania sie z informacjami o przystugujgcych
Klientowi prawach oraz o cigzacych na nim obowigzkach, ktére warunkujg prawidtowe
korzystanie
z oferty Sprzedawcy oraz Sklepu Internetowego, w tym przed skorzystaniem z
Personalizaciji.

6. Niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca,
w tym za posrednictwem Sklepu Internetowego, jest spetnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. Microsoft Edge 102.0.1245.41,
b. Firefox 101.0.1 (dowolny system operacyjny),

o

Chrome 102.0.5005.115 (dowolny system operacyjny),
d. Safari 15.4 (tylko Mac OS),

e. Safari Mobile na iPada 2, iPada Mini, iPada z wyswietlaczem Retina (iOS 12 lub
nowszy), do sklepu stacjonarnego,

f.  Safari Mobile dla iPhone'a 6 lub nowszego; iOS 12 lub nowszy, do mobilnej witryny
sklepowej,

g. Chrome Mobile 100.0.4896.60 (Android 4 lub nowszy) do mobilnej witryny sklepowej.

7. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug swiadczonych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak
towarowy), wchodzgce w jego skfad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej oraz przystugujg Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

8. Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

02. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

1. Klientami uprawnionymi do sktadania Zaméwien na Produkty oferowane przez Sklep
Internetowy sg Klienci:

a. posiadajgcy status Uzytkownika,

b. nieposiadajacy statusu Uzytkownika, a wiec dokonujgcy zakupdw z pominieciem
procedur Rejestracji i Logowania.

2. Status Uzytkownika uzyskuje sie po:

a. poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Sklepu Internetowego oraz ustaleniu przez Klienta loginu i hasta,

b. dokonaniu aktywacji konta poprzez kliknigcie w link wystany na adres e-mailowy
Klienta podany podczas rejestracji konta.

3. Login i hasto majg charakter poufny. Przy kazdym kolejnym Zamowieniu Klient uzywa
ustalonego wczesniej loginu i hasta. Po uzyciu ustalonego przez Klienta loginu i hasta ma on
mozliwos¢ aktualizacji danych podanych przy Rejestracji.

4. Przed zlozeniem Zamowienia, Sprzedawca przekazuje istotne informacje potrzebne
przecietnemu Konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej zawarcia Umowy, ktére powodujg
lub mogg powodowac podjecie przez przecietnego Konsumenta decyzji o zakupie Produktu,



ktérej bez tych informacji by nie podjat, przy czym za istotne informacje uznaje sie w
szczegolnosci:

a. istotne cechy Produktu,
b. nazwe, siedzibe i adres Sprzedawcy,

c. cene uwzgledniajacg podatki, jak réwniez informacje o wszelkich innych znanych
Sprzedawcy lub dajgcych sie przewidzie¢ kosztach dodatkowych,

d. sposoby ptatnosci za Towar, mozliwosci dostawy lub sposoby wykonania Produktu,
jak réwniez procedury rozpatrywania reklamaciji,

e. informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania,

f. informacje o tym, czy oraz w jaki sposéb Sprzedawca zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od Konsumentow, ktérzy uzywali danego Produktu lub go nabyli.

5. Zamdwienia od Klientdw przyjmowane sa:

a. przez strone internetowg https://kinderkraft.pl/

e-mailowo na adres: pomoc@kinderkraft.com

c. telefonicznie pod numerem telefonu: 616 460 237 przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku), od godziny 8:00 do godziny 16:00. Klient po ztozeniu
Zamowienia otrzymuje e-mailem potwierdzenie, ze Zaméwienie zostato przyjete w
Sklepie.

6. Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci dokonanie wyboru Produktu/éw o okreslonych przez
Klienta cechach rodzajowych oraz ilosciowych, wybér sposobu dostawy i formy ptatnosci. W
przypadku Personalizacji, Zamdwienie Klienta moze obejmowac specyfikacje pochodzgca od
Klienta, ktéra pozwala na dostosowanie Produktu do indywidualnych potrzeb Klienta, w tym
przez dokonanie zmian w Produkcie/tach.

7. Klient otrzymuje do Sprzedawcy e-maila ze zwrotnym potwierdzeniem ztozenia Zamowienia
wraz z zatgczonym na Trwatym Nosniku Regulaminem . Otrzymane przez Klienta
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia (oferty kupna) ma jedynie charakter informacyjny, stuzy
dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia przez Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku
zawarcia Umowy sprzedazy.

8. Warunkami przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce do realizacji sa:

a. w przypadku ztozenia Zamowienia za posrednictwem strony Sklepu Internetowego
https://kinderkraft.pl/ — prawidtowe wypetnienie formularza teleadresowego,

b. w przypadku ztozenia Zamdwienia e-mailowo lub telefonicznie — ztozenie Zamdwienia
zawierajgcego nastepujgce dane: nazwe Produktu lub Produktéw z ich kodami,
wskazanie koloru (jezeli dany Produkt posiada wiecej niz jedng wersje kolorystyczng),
ilos¢ zamawianych Produktow, petne dane teleadresowe do wysyiki, tj. imie i
nazwisko lub firme adresata, adres dostawy (ulica, numer domu lub lokalu, kod
pocztowy, miasto) numer telefonu kontaktowego (dla kuriera), informacje o formie
zaptaty, tj. za pobraniem lub przelewem;

c. w przypadku Personalizacji, nalezy ponadto - po zaakceptowaniu jej warunkéw -
dostarczyé Sprzedawcy specyfikacje, w tym poprzez:

»  wybor dostepnych wzoréw graficznych,
= przestanie kombinaciji liter, spacji i cyfr,

= ktoére, zgodnie z wolg Klienta, majg fgcznie zosta¢ umieszczone na
Produkcie/tach,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d. w kazdym przypadku, niezaleznie od sposobu przyjecia Zaméwienia — dostepnosé
Produktu oferowanego w Sklepie Internetowym, o ktérej Sprzedawca informuje
Klienta w Sklepie Internetowym, przed ztozeniem Zamoéwienia.

W sytuacji, gdy Zamdwienie nie bedzie mogto zostaé zrealizowane ze wzgledu na brak
dostepnosci Produktu albo gdy, w przypadku Personalizacji, nie bedzie mozliwe jej
wykonanie, Klient zostanie o tym poinformowany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamowienia. W takim przypadku Sprzedawca
zwrdci w tym terminie otrzymang od Klienta kwote za niezrealizowane Zamoéwienie. Zamiast
zwrotu pieniedzy Klient moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia
(jezeli bedzie to mozliwe) lub zakup innego Produktu.

W przypadku Personalizacji, Sprzedawca ma prawo odmowy wykonania Produktu/éw zgodnie
ze specyfikacjg Klienta rowniez w przypadku, gdy narusza ona prawa o0séb trzecich, w tym do
znaku towarowego lub utworu, tudziez zawiera tresci, ktére mogg godzi¢ w normy
powszechnie uznane za obowigzujace.

Klient otrzymuje wiadomosc¢ z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji, ktéra
zawiera zatgczony w formacie PDF dokument, zawierajgcy obowigzki informacyjne
Sprzedawcy, w zwigzku z zawierang umowg na odlegtosé. Stanowi to moment zawarcia
Umowy sprzedazy z Klientem.

Potwierdzenie zostaje wystane przez Sprzedawce do Klienta na Trwatym nosniku w
rozsgdnym czasie po przyjeciu Zamdéwienia, nie pdzniej niz do dnia dostarczenia
Produktu/ow.

Przyjecie Zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce nastepuije:

a. w przypadku Zamowienia ptatnego przy odbiorze — najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po przyjeciu zamowienia przez Klienta,

b. w przypadku Zamdéwienia ptatnego przez jednego z posrednikoéw ptatnosci — po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy za ztozone Zamdwienie.

Realizacja Zamowienia przez Sprzedawce, poprzez ktérg rozumie sie przygotowanie
Produktu do wysytki oraz przekazanie przesytki przewoznikowi, odbywa sie do 24 godzin
liczgc od dnia, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, w dni robocze od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamdwienia ztozone przez Klienta w sobote, niedziele i
Swieta lub poza godzinami dziatania Sklepu Internetowego s3 realizowane pierwszego
kolejnego dnia roboczego. W przypadku Personalizacji, czas realizacji Zaméwienia moze
zosta¢ wydtuzony, jednak nie dtuzej niz do trzech dni roboczych.

Do kazdego przyjetego Zamoéwienia wystawiany zostaje przez Sprzedawce dokument
sprzedazy (faktura na klienta indywidualnego), wysytany droga elektroniczng do Klienta z
adresu poczty elektronicznej: powiadomienia@4kraft.com lub Klient ma mozliwosé
wygenerowania faktury w swoim koncie zatozonym w Sklepie Internetowym, przy czym druga
z mozliwosci dotyczy tylko Uzytkownika. Za date wystawienia dokumentu sprzedazy uznaje
sie date wydania Towaru firmie kurierskiej.

03. CENY PRODUKTOW

1.

W Sklepie internetowym Sprzedawca uwidacznia cene Produkiéw, jak réwniez wynagrodzenie
za Personalizacje w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci przecietnego Konsumenta
oraz umozliwiajgcy poréwnanie Klientowi cen lub wysoko$ci wynagrodzeh za Personalizacje.

Ceny Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym oraz wynagrodzenie za Personalizacje
sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT)
[ceny brutta].

Cena podana przy Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia Zamoéwienia przez Klienta.
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W kazdym przypadku obnizenia ceny za Produkt lub wynagrodzenia za Personalizacje, obok
informaciji o obnizonej cenie lub wynagrodzeniu, Sprzedawca uwidacznia informacije o
najnizszej cenie Produktu lub wynagrodzeniu za Personalizacje jakie obowigzywaty w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Produkt lub Personalizacja sg oferowane w okresie krétszym niz 30 dni, obok informaciji
0 obnizonej cenie lub wynagrodzeniu, Sprzedawca uwidacznia informacje o cenie Produktu
lub wynagrodzeniu za Personalizacje, ktére obowigzywaty w okresie od dnia oferowania tego
Produktu lub Personalizacji do dnia wprowadzenia obnizki.

04. FORMY PLATNOSCI

1.

2.

Ptatnosci mozna dokonac:
a. przez posrednikow ptatnosci (Przelewy24, Klarna), w tym przy wykorzystaniu:
b. systemu ptatnosci mobilnych BLIK,
c. karty pfatniczej (debetowej, kredytowej) Visa albo Mastercard,
d. systemu ptatnosci odroczonych (PayPo) - kup teraz i zapta¢ za 30 dni.

Sprzedawca moze wdrozy¢ inne niz wyzej wymienione, a rownie bezpieczne, formy ptatnosci,
o czym Klient jest informowany na stronie Sklepu Internetowego.

05. CZAS DOSTAWY

1.

W opisie kazdego Produktu zamieszczonego na stronie Sklepu Internetowego widnieje
orientacyjny czas dostawy. Dodatkowo Sprzedawca, potwierdzajgc przyjecie Zamowienia do
realizacji, przesyta informacje, o sposobie oraz terminie realizacji Zamowienia Klienta przez
Sprzedawce.

Wystanie Produktu do Klienta juz w dniu ztozenia Zaméwienia, tj. w odniesieniu do Produktéw
z oznaczeniem ich wysyiki do 24h, moze nastgpic, jezeli:

a. Zamowienie zostanie ztozone w dniu roboczym Sprzedawcy oraz

b. wpfata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy do godziny 12.00
albo Sprzedawca otrzyma informacje o wysytce Produktéow za pobraniem do godziny
12.00.

Zamoéwienie Produktow o réznych terminach realizacji wysytane jest po skompletowaniu
catosci Zamédwienia.

Czas oczekiwania na doreczenie przesyiki przez przewoznika wynosi od 1-2 dni roboczych
liczonych od dnia przekazania przez Sprzedawce przewoznikowi przesyiki do wystania.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem InPost — firma InPost dorecza przesyitki do punktow
odbioru oraz pod wskazane adresy dostawy, w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

W momencie nadania przesyiki Klient otrzymuje e-mailowo numer listu przewozowego
przesyiki, na podstawie ktérego moze sprawdzi¢ jej status na stronie internetowej firmy
kurierskiej InPost inpost.pl/sledzenie-przesylek.

06. KOSZTY DOSTAWY

1.

2.

Koszt dostawy zaméwionych Produktéw do kwoty 200 zt ponosi w catosci Sprzedawca.
Powyzej tej kwoty koszt dostawy wynosi 15 zt i pokrywa go kupujacy.

Wszystkie przesyitki sg ubezpieczone na koszt Sprzedawcy.

07. ODBIOR PRZESYLKI PRZEZ KLIENTA

1.

W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres, zaleca sie
zwrdci¢ uwage na stan zewnetrzny doreczonej przesytki. W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojgcych zastrzezen co do stanu
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opakowania, w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Produktu jest uszkodzone,
widoczne $lady otwierania, naruszono tasme), zaleca sie odmowic jej przyjecia i niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce.

Jezeli stan zewnetrzny przesyiki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, w obecnosci kuriera,
zaleca sie sprawdzi¢ jej zawartos¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag, co do stanu technicznego
tudziez wizualnego oraz kompletnosci odbieranego Produktu, wskazane jest sporzadzenie
protokotu szkody. Stosownymi formularzami powinien dysponowa¢ ww. kurier, ktéry ma
jednoczesnie poswiadczy¢ stwierdzone nieprawidtowosci. Warunkiem rozpatrzenia
ewentualnej reklamacji ze strony Konsumenta nie jest sporzadzenie wskazanego protokotu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas transportu lub zastrzezeh co do
ilosci dostarczonego Produktu, zaleca sie spisanie protokotu szkody w obecnoéci kuriera. W
przypadku, gdy kurier nie ma przy sobie takiego formularza, rozwazy¢ nalezy umowienie sie
na spisanie protokotu w innym terminie. W Protokole rekomenduje sie podanie: daty, godziny
doreczenia, opisu uszkodzen lub brakéw Produktu i opakowania. Podpisany protokét
przesytany jest do Sprzedawcy na adres do korespondencji: ZWROTY — SCHENKER - 4K,
ul. Bysewska 18, 80-298 Gdansk lub po zeskanowaniu na adres e-mail:
pomoc@kinderkraft.com. Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamaciji ze strony
Konsumenta nie jest m.in. sporzadzenie wskazanego protokotu.

Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytgcznie usprawnienie procedury
dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego wptywu na
mozliwos¢ realizacji uprawnien przystugujacych Klientowi w zwigzku z wadami Produktéw.

08. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosé, ma prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne
odwiadczenie w dowolnej formie w terminie 14 dni liczac od dnia wydania Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osoby trzeciej innej niz przewoznik, a jesli Produkt
dostarczany byt partiami lub w czesciach, od dnia w ktorym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszia w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie ma zastosowania, w przypadkach, o ktérych
poucza Konsumenta Sprzedawca w wiadomosci mailowej potwierdzajgcej przyjecie
Zamowienia do realizacji.

W celu skorzystania z uprawnien ust. 1 powyzej, nalezy poinformowa¢ Sprzedawce o decyzji
0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia np. w formie pisma
przestanego na adres: 4Kraft sp. z 0.0., ul. Tatrzanska 1/5 60-413 Poznan lub pocztg
elektroniczng na adres

e-mail: pomoc@kinderkraft.com lub z wykorzystaniem formularza online dostepnego w
Sklepie Internetowym lub telefonicznie pod numerem telefonu komoérkowego: +48 616

460 237. Mozna takze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktéry jest
kazdorazowo udostepniany Klientowi w wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie Zamodwienia do
realizacji, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy,
wystarczy przestanie do Sprzedawcy informacji dotyczgcej wykonania przystugujgcego
Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
powyze;.

W celu usprawnienia procedury odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ zaleca sie
skorzystanie przez Konsumenta z mozliwosci opatrzenia przesytki zawierajgcej zwracany
Produkt w numer ZWR. Numer ten mozna uzyska¢ uzupetniajgc formularz dostepny na
stronie internetowej https://rma.kinderkraft.com lub za posrednictwem kontaktu pod adresem
pomoc@kinderkraft.com. Numer ZWR nalezy wéwczas umiesci¢ w widocznym miejscu na
przesyice. Do przesyiki zaleca sie dotgczenie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu
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10.

11.

12.

13.
14.

zwracanego Produktu w Sklepie Internetowym lub jego kopii. Nieskorzystanie z ww. zalecenia
przez Konsumenta nie bedzie jednak miato zadnego negatywnego wptywu na jego prawo
odstgpienia od Umowy.

W razie skorzystania z prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. Strony sg
zwolnione z wszelkich zobowigzanh, chyba Zze ustawa lub zgodny z nig Regulamin wyraznie
stanowig inacze;j.

Konsument ponosi¢ moze odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.

Konsument ma obowiagzek niezwtocznie zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od Umowy. W przypadku zgtoszenia
przez Konsumenta checi odstgpienia od Umowy, Sprzedawca po przyjeciu zgtoszenia, zleca
firmie kurierskiej odbiér rzeczy bedgcej trescig Umowy. Konsumentowi wysytana jest etykieta
listu przewozowego, ktérg nalezy umiesci¢ na paczce i przekazac kurierowi w dniu odbioru. W
tym wypadku Konsument nie ponosi z tego tytutu kosztéw transportu.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy, a nastepnie z wiasnej inicjatywy i na swoj koszt odestat
Produkt/y, ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu/éw. Sprzedawca nie zwraca kosztow
transportu z tego tytutu.

Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu.

Jezeli jest to mozliwe, Sprzedawca zaleca, by Produkt zostat opakowany w oryginalne
opakowanie. Nieskorzystanie z zalecenia przez Konsumenta nie bedzie miato zadnego
negatywnego wptywu na jego prawo do odstgpienia od Umowy. Zwrot Produktu nalezy
dokonac¢ na adres Sprzedawcy: ZWROTY - SCHENKER - 4K, ul. Bysewska 18, 80-298
Gdansk.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
niego oswiadczenia Konsumenta o skorzystaniu z prawa odstgpienia, zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu/ow, jezel
Konsument je ponidst. Przy czym Sprzedawca zwraca Konsumentowi jedynie koszty
najtanszego, zwyktego sposobu przesyiki dostepnego w ofercie Sprzedawcy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat
uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inne rozwigzanie.

Konsument nie ponosi zadnych opfat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci przez Sprzedawce.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

09. REKOJMIA. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.
2.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad i zgodny z Umowa.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$é Produktu z Umowg zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzgledem pozostatych
Klientéw Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jesli Towar ma wade.

Rozpatrzenie reklamacji Konsumenta nastepuje w terminie 14 dni liczonych od dnia
otrzymania zgtoszenia.
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12.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym nalezy
sktadac:

a. na formularzu dostepnym na stronie internetowej: https://rma.kinderkraft.com lub

b. e-mailowo na adres: pomoc@Xkinderkraft.com lub

c. telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 616 460 237.

Zalecamy zgtoszenie wady przy wykorzystaniu wzoru formularza jw. Rekomenduje sie
dotgczenie do zgtoszenia opisu wady Produktu oraz dokumentu (lub jego kopii)
potwierdzajgcego dokonanie zakupu Produktu w Sklepie Internetowym. Zawiadomienie
mozna wystac¢ réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@kinderkraft.com.

W celu usprawnienia procedury zwigzanej z reklamacjg Produktu z tytutu wad lub
niezgodnosci z Umowa sprzedazy, zaleca sie skorzystanie przez Klienta z mozliwosci
opatrzenia przesyitki zawierajgcej reklamowany Produkt numerem RMA (w widocznym
miejscu). Numer ten mozna uzyskac¢ drogg mailowg pod adresem pomoc@kinderkraft.com.
Nieskorzystanie z zalecenia przez Konsumenta nie bedzie miato zadnego negatywnego
wplywu na jego prawa wynikajgce z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy.

Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady, w miare mozliwosci wraz ze zgtoszeniem
reklamacji konieczne bedzie dostarczenie Produktu na adres: MBS/CENTRUM SERWISOWE
4 KRAFT, Sady, Rolna 9, 62-080 Tarnowo Podgérne, z wyjgtkiem opisanym w ust. 8 ponize;j.

Jezeli Konsument zgda naprawy lub wymiany na nowy Produktu niezgodnego z Umowa,
wowczas zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy zakupiony Produkt, ktéry Sprzedawca
odbiera od Konsumenta na swoj koszt.

Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru albo
odpowiednio uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z udzielonej gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi czy z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa.
Informacja o przyznanej Klientowi gwarancji oraz tres¢ jej warunkéw sg zamieszczone na
stronie internetowej pod linkiem, a takze przekazywane Klientowi w wiadomosci e-mail,
informujacej o przyjeciu Zamowienia do realizacji w formie klikanych (odsytajacych do tresci)
ikon graficznych.

Jednakze w razie wykonywania przez Klienta uprawnieh z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy
0 wadzie Towaru. Termin biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwo$¢:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z zawartej Umowy sprzedazy,

b. zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych dziatarh nalezy ochrona konsumentow.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporoéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Konsument ma mozliwos$¢ rozwigzania sporéw
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drogg elektroniczng za pomocg platformy internetowej dostepnej na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W Sklepie Internetowym przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:

a. Klientéw: imig, nazwisko, adres dostawy, e-mail, numer telefonu, firma, adres siedziby
lub adres zamieszkania, NIP, numer rachunku bankowego, adres IP komputera, w
stosownych przypadkach informacje dotyczgce konta w tym nazwe Uzytkownika,
hasto, identyfikator,

b. o0sdéb kontaktujgcych sie ze Sprzedawcg przez formularz kontaktowy, Messenger lub
formularz reklamacyjny: imig, nazwisko, firma, adres e-mail,

c. uzytkownikdw strony internetowej: adres IP, identyfikatory internetowe, dane
pochodzace z plikéw cookie oraz znacznikéw pikselowych, dane dotyczgce sytemu
operacyjnego, dane dotyczgce aktywnosci na stronie oraz preferencji osobistych oraz
marketingowych.

2. Szczegotowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz ochrony
prywatnosci, w tym odnos$nie do celéw i podstaw prawnych przetwarzania zostaty
zamieszczone w Polityce prywatno$ci (link: https://kinderkraft.pl/polityka-prywatnosci) oraz w
klauzulach informacyjnych dedykowanych poszczegolinym formularzom zamieszczonym na
stronie Sklepu Internetowego.

3. Zmiana Polityki prywatnosci nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest 4AKRAFT sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Tatrzanskiej 1/5, 60-413 Poznan, KRS numer: 0000378767,
NIP: 7811861679, REGON: 301679527.

5. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

6. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia
i realizacji Umowy sprzedazy.

7. Kazda osoba, ktéra przekazata Sprzedawcy swoje dane osobowe ma, w granicach
okreslonych w przepisach prawa oraz w stosownym przypadku, nastepujgce prawa:

a. dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych,

b. w sytuacjach, gdy Sprzedawca przetwarza dane osobowe na podstawie zgody tej
osoby — prawo do jej cofniecia w kazdym momencie, przy czym nie bedzie to miato
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody
wyrazonej przed jej cofnieciem,

c. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy osoba ta uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO,

d. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Sprzedawcy.

8. Szczegodtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty
zamieszczone w zaktadce Polityka prywatnosci zamieszczonej na stronie Sklepu
Internetowego. Zmiana Polityki prywatnosci nie stanowi zmiany Regulaminu, a kazdy
formularz zwigzany z pozyskiwaniem danych osobowych Uzytkownika posiada dedykowang
klauzule informacyjna.
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11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta z tytutu
wad Produktéw, ktére przystugujg mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi Konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow i Uzytkownikdw w wersji elektronicznej na
stronie Sklepu Internetowego www.kinderkraft.pl w zaktadce Regulamin.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy ptatnosci,
sposobow i zasad dostawy, warunkéw zawierania uméw, trybu postepowania reklamacyjnego,
koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia Regulaminu, zmian w
zakresie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innych postanowien, ktérych
zmiany wptywajg na realizacje zawartych uméw, Sprzedawca zobowigzuje sie do
poinformowania Klienta o tym fakcie co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem
obowigzywania zmian poprzez przestanie zmienionego Regulaminu, drogg mailowg do
Uzytkownikéw oraz ogtoszenie zmienionego regulaminu na stronie internetowej. W takiej
sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez
Klienta przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do zawartych
Umow oraz Uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat Regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia Umowy.
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